wir pflegen Berlin e.V. — Befragung Tagespflege 2026

Online-Befragung zur Tages-/INachtpflege in Berlin

wir pflegen Berlin e.V.

Warum diese Befragung?

Alle Zuhause versorgten Pflegebediirftigen ab Pflegegrad 2 kénnen eine
Tages-/Nachtpflege in Anspruch nehmen. Allerdings nutzen nach Einschétzung der
zusténdigen Ministerien nur ca. 3 % der Pflegebediirftigen in Berlin bzw. bundesweit diese Art
der Unterstitzung

Woran liegt das und wie hoch ist der tatséchliche Bedarf? Wer nimmt sie in Anspruch? Fiir
wen ist sie besonders wichtig? Was behindert die Inanspruchnahme? Was wird benétigt,
um das Angebot passender und attraktiver zu machen? Das sind Fragen, denen wir, der
gemeinndtzige Verein ,,wir pflegen Berlin e.V.“, mit dieser Befragung auf den Grund gehen
wollen.

Aktuell wird viel tiber die Neuausrichtung der Pflegeversicherung gesprochen. ,wir pflegen
Berlin e.V." ist bewusst: Die Sicherstellung der pflegerischen Versorgung wird eine der
gréBten Herausforderungen der ndchsten Jahre sein. Tages-/ Nachtpflegen kénnen dafiir
ein wichtiger Baustein sein. Und mit ihrer Beteiligung an der Befragung leisten Sie einen
Beitrag dazu.

Die Inanspruchnahme der Tages-/Nachtpflege kann den An- und Zugehérigen mehr Freiraum
geben, um Kraft zu schépfen oder um Beruf und Pflege besser miteinander zu vereinbaren oder
auch um eigene soziale Kontakte zu pflegen. Gleichzeitig kann sie fir Pflegebediirftige eine grof3e
Hilfe sein, um weiterhin in der hduslichen Umgebung zu verbleiben sowie Gemeinschaft zu
erleben und so der Gefahr von Isolation und Vereinsamung entgegenzuwirken.

Antworten auf die zuvor gestellten Fragen kénnen nur die Menschen geben, die auf diese
Unterstitzung angewiesen sind: Pflegebediirftige und/oder pflegende An- und Zugehérige.

Mit Ihrer Beteiligung an der Umfrage bringen Sie Ihre Erfahrungen und lhre Wiinsche in die
Weiterentwicklung des Angebots in Berlin ein und tragen dazu bei, es bedarfsgerechter zu
gestalten.

Wir werden die Ergebnisse der Befragung auswerten, anonymisiert veroéffentlichen und uns als
Verein bei allen beteiligten Akteuren fiir ein bedarfsgerechtes Angebot an Tages-/Nachtpflege
einsetzen, insbesondere auch im Landespflegeausschuss des Landes Berlin. Dort ist der
Landesverein wir pflegen Berlin e.V. Mitglied.

Je mehr mitmachen, umso aussagekriftiger die Ergebnisse!

Danke, dass Sie sich die Zeit nehmen und Ihre Perspektive teilen!

Hinweise zum Ausfiillen
* Erhebungszeitraum: 01.02.2026 — 01.05.2026
* Bearbeitungsdauer: ca. 15-20 Minuten

»  Wer fiillt aus: Pflegebediirftige selbst bzw. pflegende An- und Zugehdérige oder beide
zusammen

» Datenschutz: Alle Angaben sind anonym. Sie werden nach der Auswertung geléscht..
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» Bei Fragen: umfragen@wir-pflegen.berlin

e Zur weiteren Information tliber den Landesverein: www.wir-pflegen.berlin

A. Navigation

Nutzt der/die Pflegebediirftige aktuell ein Tages-/Nachtpflege-Angebot?

Nein, aktuell nicht O Bltte..B’ D.EF,G
ausfillen
Ja [1 |Bitte ab C beginnen
Wer hat den Fragebogen ausgefiillt?
Pflegbediirftige(r) selbst Pflegende An- und Zugehorige Beide zusammen
L] L] L]

B. Nein: Sie nutzen aktuell keine Tages-/INachtpflege

B1. Wie wird derzeit die Pflege sichergestelit?

Bitte flir alle genutzten Unterstlitzungsformen die ungeféhre Stundenzahl pro Woche angeben

Unterstiitzungsform 0-10 11-20 21-40 41-60 61-80 Uber 80

Pflegende An-/Zugehorige O O O O [l O
24-Stunden-Betreuungskraft (Live-In) L] L] L] L] L] [
o e o[ololo|o] o
Ambulanter Pflegedienst mit Il O (I Il Il O
Grundpflege

Ambulanter Pflegedienst mit [l O O Il O O
hauswirtschaftlichen Diensten

Kurzzeitpflege ] [ [ ] [l O
Nachbarschaftshilfe / Ehrenamt L] L] L] L] L] [
Haushaltshilfe L] L] L] L] L] ]
Andere Unterstitzung: ] Il ] ] ] ]

B2. Welche Leistungsanspriiche der Pflegeversicherung kennen | nutzen Sie?

Leistungsanspriiche b:Iigr‘itnt a‘ll(\ftll::" isl\tllg:;g ?\t Wg;?n:!ti:l t |feine Angabe
genutzt
Pflegegeld O (| (| Il O
Hausliche Pflegesachleistung O O O O [l
Kombinationsleistung O O O Il Il
Tages-/Nachtpflege O O O Il [l
Kurzzeitpflege U [ U [l [l
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. wird wird nicht |Keine Angabe
Leistungsanspriiche b:II(:ztnt aktuell is'\tllgzglg ?‘t genutzt
genutzt

Verhinderungspflege O O O Il [l
Gemeinsamer Jahreshetrag U [ U [l [l
Entlastungsbetrag O [ Il [l [l
Umwandlungsanspruch O ] Il O O
Pflegeberatung O ] Il O O
ggrgt;Tgselnsatze gemal 8 37 Abs. 3 0 O 0 0 O
Pflegekurse | (| O Il O
Zuschiisse zur Verbesserung des 0 O 0 = O
Wohnumfelds

szitré'}ge zur Rentenversicherung fir die 0 O 0 0 0
hausliche(n) Pflegeperson(en)

Wohngruppenzuschlag O O O Il [l
Pflegeverbrauchshilfsmittel U [ U Il [l
e 191 o oo o | o
Sonstiges: O ] Il O O

B3. In welchem Bezirk sollte die Tages-/Nachtpflege liegen?

Bitte Bezirk angeben

Charlottenburg-Wilmersdorf O Pankow |
Friedrichshain-Kreuzberg O Reinickendorf O
Lichtenberg ] Spandau [l
Marzahn-Hellersdorf O Steglitz-Zehlendorf O
Mitte O Tempelhof-Schéneberg L]
Neukdlln O Treptow-Kdpenick O

B4. Warum wird keine Tages-/Nachtpflege genutzt?

Grund trifft voll zu| trifft zu wer::;f:r 2u trifftzzicht Aﬁ):;i:lge
Aktuell kein Bedarf ] L] ] ] L]
Pflegebedurftige/r lehnt das Angebot ab l ] ] [ L]
Angebot war nicht bekannt L L] L] U L]
Vorteile wurden nicht ausreichend vermittelt L] L] L] [ L]
Unterstitzung bei der Suche fehlte O L] L] ] L]
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Grund

trifft voll zu

trifft zu

trifft
weniger zu

trifft nicht
zZu

Keine
Angabe

Mobilitatsbarrieren in der Wohnung

O

O

O

O

O

Mobilitatsbarrieren im Haus/beim Zugang
zum Haus (kein Aufzug etc.)

Keine Tages-/Nachtpflege in erreichbarer
Nahe

Angefragte Tages-/Nachtpflegen hatten
keine Platze

Konzeption bzw. Nutzerkreis passte nicht
zum Bedarf des Pflegebedurftigen

Personal nicht ausreichend qualifiziert fiir die
Belange des Pflegebediirftigen

Betreuungsbedarf war der Einrichtung zu
hoch (z.B. bei fortgeschrittener Demenz)

Korperpflegebedarf war der Einrichtung zu
hoch (z.B. bei Intensivpflege, Bettlagerigkeit)

Fahrdienst stand nicht zur Verfiigung

Brauchte Angebot an Tagen/Zeiten, die nicht
angeboten werden

Zuzahlungen (ca. 20 € pro Tag zurzeit) sind
zu hoch

ol oo ooy o]po]po o)l d

ol og ooy o]o]o o)l 0

ol og ooy o]po|po o)l d

ol oo ooy o]po]po o)l d

ol og oo o]jo] ool d

Brauche mehr Betreuungszeit als mit dem
Leistungsanspruch der Pflegeversicherung
finanzierbar ist

O

O

O

O

O

Will nicht zusétzlich eigene Mittel fir die
Pflege einsetzen

0

U

O

O

O

Sonstiger Grund:

O

O

O

B5. Warum wiirden Sie gerne eine Tages-INachtpflege nutzen?

Grund

sehr
wichtig

wichtig

weniger
wichtig

nicht
wichtig

Keine
Angabe

Selbststéandige Lebensflihrung zuhause
erhalten

0

O

0

0

Fahigkeiten fordern (Gedéchtnis, Bewegung
etc.)

Soziale Kontakte / Teilhabe ermdglichen

Vollstationdre Versorgung vermeiden

Isolation und Vereinsamung entgegenwirken

VVereinbarkeit von Pflege und Beruf
befordern

Pflegende An- und Zugehdrige erhalten
mehr Zeit fur Erholung und fur sich selbst

Pflegende An- und Zugehorige werden bei
der Pflege entlastet

o o o|gogg g

o o o|gogg g

o o o|gogg g

O o o|gogg g

o o o|gogg g

Pflegende An- und Zugehdrige erhalten
mehr Zeit fur (ggf. schulpflichtige)
Geschwisterkinder

O

O

O

O

O
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Grund sehr wichti weniger nicht Keine
wichtig 9 wichtig wichtig Angabe
Sonstiger Grund: L] L] L] L] [

B6. In welchem Umfang wiirden Sie gegebenenfalls die Tages-/INachtpflege nutzen?

Wochentag Vormittags | Nachmittags | Ganzer Tag Nachts Variiert A':;i;g .
Montag | L] L] L] Ul L]
Dienstag L] L] L] L] l L]
Mittwoch U U O (| (| ([
Donnerstag ] ] l ] U L]
Freitag U L] L L] U L]
Samstag L] L] L] L] l L]
Sonntag l L] ] L] Il L]

B7. Ware es fiir lhre mégliche Nutzung der Tages-INachtpflege wichtig, dass es
einen Versorgungschwerpunkt gibt?

ja nein Keine Angabe
L] L] [
B8. Welcher Versorgungsschwerpunkt wére fiir Sie wichtig?
Ist sehr . ... |Ist weniger| Istnicht Keine
ECUCIEREE wichtig Rl wichtig wichtig Angabe
Menschen mit Demenz O O ] ] ]
Menschen mit einer psychischen Erkrankung ]
Pflegebedurftige unter 60 mit kérperlichen
Beeintrachtigungen L . s s s
Chronisch kranke bzw. behinderte Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene = = = = =
Kein Schwerpunkt [ ] ] U |
Sonstiger Schwerpunkt: L L] L L] L]
B9. Was watre fiir Ihre Entscheidung sonst noch wichtig?
Grund W?:l':trig wichtig "V‘ﬁ(';""'-i’g nicht wichtig | K€in€ Angabe
Gleiche Erkrankung bei allen Gasten
der Tagespflege = = = = =
Abdeckung eines (ggf. auch héheren)
Pflege- und Betreuungsbedarfs ist [ Il [ U U
moglich
Nahe zum Wohnort ] [ L] L] L]
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sehr wichti weniger Keine Angabe
wichtig 9 | wichtig

Grund nicht wichtig

Offnungszeiten entsprechen den
Bedurfnissen der Pflegebedurftigen = = L L =

Offnungszeiten entsprechen den
Bedurfnissen der (berufstatigen) ] [ ] [ L]
pflegenden An- und Zugehdorigen

Fahrdienst (Hol-/Bringezeit; Fahrzeug)
entspricht den Bedirfnissen der L] [ [ U U
Pflegebedurftigen

Fahrdienst (Hol-/Bringezeit; Fahrzeug)
entspricht den Bedurfnissen der

(berufstétigen) pflegenden An- und = = = = =
Zugehdorigen

Individuelle Férderung von Fahigkeiten

des Pflegebedirftigen (Gedachtnis, ] l Il ] ]
Bewegung etc.)

Aktivitaten in bzw. aul3erhalb der

Tages-/Nachtpflege = = = = =
VerlaRlicher Ansprechpartner [ Il [ U U
Offenes Ohr fur Anregungen, Probleme

und Beschwerden = = = = =
Hoherer Leistungsanspruch aus der

Pflegeversicherung = = = = =
Sonstiger Grund: L] L] L] L] L]

Sie nutzen bisher keine Tagespflege: Bitte weiter mit D

C. Sie nutzen aktuell eine Tages-/Nachtpflege

Abschnitt bitte nur ausfiillen, wenn aktuell eine Tagespflege genutzt wird

C1. Welche Leistungsanspriiche der Pflegeversicherung kennen / nutzen Sie neben der
Tages-INachtpflege?

Leistungsanspriiche bekannt | genutzt | | geplant | genutzt | Angabe
Pflegegeld (| | O O O
Hausliche Pflegesachleistung (| | O Il ]
Kombinationsleistung (| | O Il O
Kurzzeitpflege (] O O Il Il
VVerhinderungspflege (| O (| O O
Gemeinsamer Jahreshetrag ([ O O O [l
Entlastungsbetrag ([ O O O Il
Umwandlungsanspruch O O O Il [l
Pflegeberatung [ U U Il [l
Beratungseinsétze gemal § 37 Abs. 3 SGB ] U Il Il [l
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Leistundsansbpriiche nicht wird aktuell Nutzung ist wird nicht Keine
9 p bekannt genutzt geplant genutzt Angabe

XI
Pflegekurse
Zuschusse zur Verbesserung des
Wohnumfelds
Beitrdge zur Rentenversicherung fur die 0 0 0 0 =
hausliche(n) Pflegeperson(en)
Wohngruppenzuschlag (] | ] O O
Pflegeverbrauchshilfsmittel (] | ] O O
Technische (auch digitale)
(Pflege-)Hilfsmittel O - . - B
Sonstiges: [ U U Il [l

C2. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Tages-/Nachtpflege?

sehr zufrieden zufrieden teils/teils unzufrieden sehr unzufrieden

O O O O O

C3. In welchem Bezirk befindet sich die Tages-INachtpflege?

Bitte Bezirk angeben

Charlottenburg-Wilmersdorf O Pankow |
Friedrichshain-Kreuzberg O Reinickendorf O
Lichtenberg O Spandau O
Marzahn-Hellersdorf O Steglitz-Zehlendorf O
Mitte O Tempelhof-Schéneberg L]
Neukdlln O Treptow-Kdpenick O

C4. In welcher Tragerschaft befindet sich die Tages-/INachtpflege?

kommunal weil nicht / nicht bekannt

freigemeinniitzig

privat

O

O

O

O

C5. Wieviele Pflegebediirftige werden in der Tages-/INachtpflege betreut?

Unter 10

11-19

uber 20

weiB nicht / nicht bekannt

O

O

O

O
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C6. Versorgt die Tages-INachtpflege schwerpunktméaBig einen bestimmten
Personenkreis?

ja nein Keine Angabe

O O O

C7. Wie wichtig ist dieser Versorgungsschwerpunkt fiir Sie?

Ist sehr
wichtig

Ist weniger | Ist nicht Keine
wichtig wichtig Angabe

Menschen mit Demenz ] 1 O O O

Menschen mit einer psychischen Erkrankung

Schwerpunkt Ist wichtig

Pflegebedurftige unter 60 mit kérperlichen
Beeintrachtigungen

Chronisch kranke bzw. behinderte Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene

Kein Schwerpunkt
Nicht bekannt
Sonstiger Schwerpunkt:

Ooo o) d
OO0 o) d
Ooo o) d
Ooo o) d
oo o) ol

C8. Wie haben Sie die Tages-/Nachtpflege gefunden?

Mehrfachnennung maéglich
Empfehlung von Bekannten/Familie

Pflegestitzpunkt / Pflegeberatung / Compass

Pflegekasse

Pflegedienst

Krankenhaus-Sozialdienst

Hausarzt/Hausarztin

Internet-Recherche

O ooooogog

Sonstiges:

C9. Wie lange hat die Suche nach einem Platz gedauert?

Unter 2 Wochen 2-4 Wochen 1-3 Monate 4-6 Monate Uber 6 Monate |Wei nicht mehr
O O O O O O

C10. Wie weit ist die Tagespflege von der Wohnung des Pflegebediirftigen entfernt?
Unter 2 km 2-5 km 6-10 km 11-15 km Uber 15 km
(] (] (] (] (]

C11. Aus welchem Grund nutzen Sie welche Art des Transports?
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Art des Transports

Steht zur
Verfiigung

notgedrungen | Weiterer Grund

Eigener Fahrdienst der Tages-/Nachtpflege

O

O O

Externer Fahrdienst

Angehdrige bringen/holen

Taxi / Fahrdienst (privat organisiert)

Offentliche Verkehrsmittel

Kombination aus mehreren Mdglichkeiten

Sonstiges:

O 0o g oo g

OO g oo g
) I R

Weiterer Grund:

C12. Aus welchem Grund nutzen Sie die Tages- INachtpflege?

Grund

Ist sehr
wichtig

Keine
Angabe

Ist nicht
wichtig

Ist weniger

Ist wichtig wichtig

Selbststandige Lebensflihrung zuhause
erhalten

O

([ 0 (|

Fahigkeiten fordern (Gedachtnis, Bewegung
etc.)

Soziale Kontakte / Teilhabe ermdglichen

Isolation und Vereinsamung
entgegenwirken

Vollstationére Versorgung vermeiden

Ubergang ins Pflegeheim vorbereiten

Vereinbarkeit von Pflege und Beruf
beférdern

Pflegende An- und Zugehorige bei der
Pflege entlasten

Pflegenden An- und Zugehdrigen Zeit fur
Erholung und fur sich selbst ermoéglichen

O o o|gg gopg g

O O 0o|gg gopg O
O o o|gg gopg g
O O o|gg go|g g
O O 0o|gg gog O

Pflegenden An- und Zugehdrigen Zeit fur
(ggf. schulpflichtige) Geschwisterkinder
ermdglichen

O

O
O
O
O

Sonstiger Grund:

C13. Wie oft wird die Tages-INachtpflege aktuell genutzt?

Wochentag

Vormittags

Nachmittag

Ganzer Tag Nachts Variiert

S

Montag

O

0 U

Dienstag

O

0J 0

Mittwoch

O

O oo

0 0
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Nachmittag

Wochentag Vormittags s Ganzer Tag Nachts Variiert
Donnerstag L] L] L] L] L]
Freitag [ [ [ [ L]
Samstag [ l [ ] ]
Sonntag [ l Il [ [

C14. Wiirden Sie die Tages-/ Nachtpflege gerne haufiger nutzen? Wenn ja, wann?

Anzahl Tage

Weitere Vormittage

Weitere Nachmittage

Weitere ganze Tage

Weitere Nachte

oooaoms

Oo0o0Q e
O o oo -
OO O g e

Samstags

O O] O 0O gj »

Sonntags

C15. Was hindert Sie daran, die Tages-/Nachtpflege starker zu nutzen?

Hindernis trifft voll zu| trifft zu wer::;f(fatr 2u trifftzﬂicht Alfg:ge
Pflegebedurftige/r mdchte nicht haufiger L] L] L] L] L]
Tages-/Nachtpflege hat keine freien Platze O ] ] Il L]
Fahrdienst steht nicht haufiger zur
Verflgung = = - = s
Hol-/Bringezeit des Fahrdienstes entspricht
nicht den Bedurfnissen der [ L] L] [ L]
Pflegebedurftigen
Hol-/Bringezeit des Fahrdienstes ist nicht mit
den Arbeitszeiten der pflegenden An- und L] L] L] L] L]
Zugehdrigen vereinbar
Fahrweg ist zu lang/zu beschwerlich Il [ [ O ([l
Fahrzeug des Fahrdienstes entspricht den
Bedurfnissen des Pflegebediirftigen M D 1 M D
Angebot steht zu zusatzlich benotigten
Zeiten (tagslber, Wochenende, nachts) nicht L] L] L] L] L]
zur Verfigung
Pflegebedarf ist der Einrichtung zu hoch Il ] ] U L]
Betreuungsbedarf ist der Einrichtung zu
hoch (z.B. Verhaltensauffalligkeit) = = = = =
Pflegebedurftiger passt nicht zu anderen
Gasten = . U = =
Leistungsanspruch der Pflegeversicherung O O O O U
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Hindernis trifft voll zu| trifft zu wer::;f(fetr 2u trifftznicht Afl‘:;:ge
reicht nicht far mehr
Zuzahlungen sind zu hoch [ L] ] O ([
Zuséatzlich bendtigte eigene Mittel stehen
nicht zur Verfligung M . 1 M .
Mdchte eigene Mittel nicht zuséatzlich zu den
Leistungen der Pflegeversicherung fir die [ L] L] [ L]
Pflege einsetzen
Sonstiges: ] L] L] ] L]
C16. Welche Vorschlage haben Sie zur Verbesserung der Arbeit der
Tages-INachtpflege?
Vorschlage trifft voll zu| trifft zu t_riﬂ-t L)1 G 3 e
weniger zu r4V]
Personalausstattung verbessern O L] ] U U
Ausrichtung auf bestimmten Personenkreis
vornehmen = = = = =
Auf Anregungen, Probleme und
Beschwerden starker eingehen M U H H H
Anpassung der Nutzungszeiten an
individuellen Bedarf = = L = L
Abdeckung auch eines ggf. h6heren
Pflegebedarfs vorsehen = D H U N
Abdeckung auch eines ggf. htheren ] ] ] ] ]
Betreuungsbedarfs vorsehen
Mehr individuelle Férderung ermdoglichen L] L] L] L] L]
Mehr Aktivitaten in bzw. au3erhalb der ] ] ] ] ]
Tages-/Nachtpflege vorsehen
Technische (auch digitale) Ausstattung der
Einrichtung mit (Pflege-)Hilfsmitteln L] L] L] L] L]
verbessern
Verpflegung verbessern L] L] L] L] L]
Sonstiger Vorschlag: ] L] L] L] ]

C17. Wie wird neben der Tages-/Nachtpflege die Pflege sichergestelit?

Bitte ftir alle genutzten Unterstlitzungsformen die ungeféhre Stundenzahl pro Woche angeben

Unterstiitzungsform 0-10 11-20 21-40 41-60 Uber 60
Pflegende An-/Zugehdrige ] O ] [ [
24-Stunden-Betreuungskraft (Live-In) ] Il O [ l
Ambulanter Pflegedienst mit Hauslicher
Krankenpflege = = = = =
Ambulanter Pflegedienst mit Grundpflege | U O O ([ (|
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Unterstiitzungsform 0-10 | 11-20 21-40 41-60 Uber 60
Ambulanter Pflegedienst mit O O O ([l O
hauswirtschaftlichen Diensten
Kurzzeitpflege L] L] L] [ ]
Nachbarschaftshilfe / Enrenamt [l ] L] ] [
Haushaltshilfe ] [ ] [ l
Andere Unterstitzung: O O O [ l

D. Information, Beratung und Unterstiitzung zum Thema
Tages-/Nachtpflege

D1. Wer hat Sie bisher informiert/beraten/unterstiitzt?

Trifft zu keine Angabe
Quelle
Habe bisher keine ] ]
Beratung/Informationen gesucht
Andere pflegende An- und Zugehorige ] |
Eigene Recherche (Internet, Kl) L] L]
Medizinischer Dienst (bei ] ]
Pflegebegutachtung)
Beratungseinsatz nach § 37 Abs. 3 ] ]
SGB Xl
Pflegestitzpunkt / Pflegeberatung / ] ]
Compass
Pflegedienst ] [
Kontaktstelle PflegeEngagement ] ]
Selbsthilfeorganisation (z.B.
Alzheimergesellschatft, [l O
Parkinsongesellschaft)
Andere Beratungsstelle (z.B. KOBRA,
Fachstelle pflegende Angehorige, L] L]
Pflege in Not)
Pflegekasse L] [
Bezirksamt (Hilfe zur Pflege) ] ]
Krankenhaus-Sozialdienst ] ]
Hausarzt/Hausarztin ] ]
Andere Stelle: [ ]
D2. Wie gut hat Ihnen dies geholfen?
Hat gut Hat gar Keine

Hat sehr gut
geholfen

Hat wenig

e geholfen

geholfe| teilslteils
n

nicht Angabe
geholfen

Habe bisher keine
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Quelle AEBEECIT ::I:gllf‘; teilsiteils | Hat wenig| " O A'f,ZiZ.?e
geholfen n geholfen geholfen
Beratung/Informationen gesucht
Andere pflegende An- und Zugehorige [ Il ] L] U U
Eigene Recherche (Internet, Kl) L] L] L] L] L] L
B s o [o[o]o]o]n®
g(érgt;rllgsemsatz nach § 37 Abs. 3 . O . N N ]
Efcl)?ngg:;:tzpunkt/ Pflegeberatung / ] ] = ] ] ]
Pflegedienst L] L] L] L] L] L]
Kontaktstelle PflegeEngagement L] [ ] L] L] [
Selbsthilfeorganisation (z.B.
Alzheimergesellschatft, U [l ] ] ] U
Parkinsongesellschaft)
Andere Beratungsstelle (z.B. KOBRA,
Fachstelle pflegende Angehorige, L] L] L] L] L] L]
Pflege in Not)
Pflegekasse L] L] L] L] L] L]
Bezirksamt (Hilfe zur Pflege) L] L] L] L] L] L]
Krankenhaus-Sozialdienst L] [ [ L] L] [
Hausarzt/Hausarztin ] ] ] L] L] [
Andere Stelle: ] ] ] L] L] ]
D3. Welche Art von Unterstiitzung wiinschen Sie sich mehr?
Art der Unterstiitzung Trifft zu Keine Angabe
Information zum Leistungsspektrum einer Tagespflege L] [
Hilfe bei der Auswahl eines passenden Angebots O] L]
Detaillierte Information Gber Angebote in meiner Néhe [ [
Platzborse l [
Empfehlungen zur Qualitat von Angeboten [ L
Information Uber Kosten und Eigenanteile O] L]
Information Uber weitere Entlastungsmadglichkeiten [ [
Psycho_sozigle Unterstitzung bei der Bewéltigung der ] ]
Pflegesituation
Ubernahme Koordinierung und Vermittlung l O
Un_terstUtzung b"eim Geltend machen von O .
Leistungsanspruchen
Unterstutzung bei Problemen mit Anbietern L] L]
Information Uber Kostenibernahme im Rahmen der
Hilfe zur Pflege - -
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Art der Unterstiitzung

Trifft zu

Keine Angabe

Andere Unterstltzung:

O

O

D4. Wie wichtig ware diese Art der Unterstiitzung fiir Sie?

Art der Unterstitzung

sehr
wichtig

wichtig

weniger
wichtig

nicht
wichtig

Keine
Angabe

Information zum Leistungsspektrum einer
Tagespflege

O

O

O

O

Hilfe bei der Auswahl eines passenden
Angebots

Detaillierte Information Uber Angebote in
meiner Néhe

Platzbo6rse

Empfehlungen zur Qualitat von Angeboten

Information Uber Kosten und Eigenanteile

Information Uber weitere
Entlastungsmdglichkeiten

Psychosoziale Unterstlitzung bei der
Bewaltigung der Pflegesituation

Ubernahme Koordinierung und Vermittlung

Unterstitzung beim Geltend machen von
Leistungsanspriichen

Unterstitzung bei Problemen mit Anbietern

Information lUber Kostenlibernahme im
Rahmen der Hilfe zur Pflege

Andere Unterstutzung:

o oo g o) ojgogog o o

o oo g o) ojgogog o) o

O oo og o) ojgogo o o

o oo g o ojgogog oo

o oo og o) ojgogo o o

E. Angaben zum Pflegebediirftigen

E1l. Alter

Unter 18 19-29 30-45

46-65

66-75

76-85

Uber 85

0 0 O

O

E2. Geschlecht

mannlich

weiblich

divers

O

O

O

E3. Familienstand

verheiratet /

ledig

Partnerschaft

geschieden

verwitwet

O

O

O

O

E4. Pflegeversicherung
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gesetzlich

privat

nicht versichert

O

O

O

E5. Gehort der Pflegebediirftige einem der folgenden Personenkreise an?

LSBTI*

Migrationshintergrund

Sonstiges

O

O

O

E 6.Verfiigt der Pflegebediirftige tiber einen Schwerbehindertenausweis?

ja nein Keine Angabe
L] L]
E 7. Welcher Grad der Behinderung liegt vor?
20 30/40 50 60 70 80 90 100 |Keine Angabe
[ L] L] [ [ [ Ll [ L]
E 8. Welches Merkzeichen liegt vor?
aG B Bl G Gl RF TBI VBIEB Keine Angabe
[ [ Ul [ Ul l [ L] L]
E9. Wohnort
Bitte Bezirk angeben
Charlottenburg-Wilmersdorf O Pankow ]
Friedrichshain-Kreuzberg O Reinickendorf O
Lichtenberg O Spandau O
Marzahn-Hellersdorf L] Steglitz-Zehlendorf O
Mitte L] Tempelhof-Schéneberg ]
Neukdlln O Treptow-Kdpenick O

E10. Wohnform

Alleinlebend im eigenen Haushalt

Mit Partner/in im eigenen Haushalt

Mit anderen Familienangehérigen im eigenen Haushalt

Ambulant betreute (Pflege) Wohngemeinschaft

O o] o] o
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Betreutes Wohnen / Service-Wohnen ]

Sonstiges: [

E11. Pflegegrad

1 2 3 4 5
O O O O O
E12. Seit wie vielen Jahren liegt der Pflegegrad schon vor?
Unter 1 1-2 35 6-10 11-15 16-20 Uber 20
O g O O O O O

E13. Welche Erkrankungen/Beeintrachtigungen liegen vor?

Mehrfachnennung maéglich
Demenz

Parkinson

Schlaganfall / neurologische Erkrankung

Psychische Erkrankung (z.B. Depression, Schizophrenie)

Herz-Kreislauf-Erkrankung
Krebs
Diabetes

COPD / Lungenerkrankung

Kognitive Beeintrachtigung / Mehrfachbehinderung

Korperliche Beeintrachtigung / Mobilitatseinschrankung

Seh-/ Horbeeintrachtigung

Altersschwéache ohne spezifische Diagnose

Chronische Erkrankung bzw. Beeintrachtigung bei Kindern und Jugendlichen
(Seltene Erkrankung)

) | R O

Sonstiges:

F. Angaben zur Hauptpflegeperson /| den Hauptpflegepersonen
(pflegende An- und Zugehdorige)

F1. Wie viele An-/Zugehdérige sind an der Pflege beteiligt?
1 2 3 4 5 Mehr als 5
U (] U | U (]

F2. Wie viele Stunden pflegt /pflegen die Hauptpflegeperson(en) durchschnittlich
pro Woche?

(wenn mehrere Personen sich die Pflege teilen, bitte jeweils angeben)
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Pﬂe%ipers 0-10 11-20 21-40 41-60 61-80 iiber 80 A',(g:se
1. O U U 0 (] U 0
2. 0 U U O (] O O
3. 0 O O O O O O

F3. Seit wie vielen Jahren pflegt | pflegen die Hauptpflegeperson(en)?

Pfle%ipers Unter 1 12 3-5 6-10 1115 1620 | Uber20 A'f,f;:,fe
1. O U O U O O [l O
2. ] Ll [ Ul [ [ L] [
3. [ U [ Ll [ ] L] ]

F4. Wie lange miissen Sie fahren, um personlich Pflegeleistungen erbringen zu
kdnnen?

Pflegepers Personlich _
on ULy M?ﬁlﬁin M‘i‘glﬁgn UbensoiMinuten E?::g::::g Aﬁ;:ge
nicht méglich
1. L] l [ Il ] ]
2. L] l l [ ] ]
3. L] L] L] L] L] L]

F5. In welchem Verhdltnis steht | stehen die Hauptpflegeperson(en) zum
Pflegebediirftigen?

Verhaltnis zum Pflegebedurftigen Pfleglépers Pflegéberso Pflegéper

on n son
Ehe-/Lebenspartner/in L] L] L]
Schulpflichtiges Kind (Tochter/Sohn) ] ] U
Studierendes Kind (Tochter/Sohn) Il [ ]
Elternteil [ [ [
Schwiegerkind L] L] L]
Geschwister ] ] ]
Andere Verwandte (Enkel, Nichte, Neffe etc.) Il [ ]
Freund/in, Nachbar/in, Bekannte/r L] [ [
Sonstiges: L] L] L]

F6. Wie hoch schitzt | schatzen die Hauptpflegeperson(en) ihre Belastung durch die
Pflege ein?

| Pflegeperson | sehr hoch | hoch | mittel | gering | sehrgering |Keine Angabe |

Seite 17 von 19



wir pflegen Berlin e.V. — Befragung Tagespflege 2026

1. 0 ([ 0 ([l ([ 0
2. O ([ O ([ ([ 0
3. 0 O 0J O O O

F7. An welchem Punkt der Belastbarkeit sehen sie sich?

Pflegeperson

Belastungsgrenze noch
nicht erreicht

Belastungsgrenze erreicht

Belastungsgrenze
tiberschritten

1. (] O O
2. (| 0J 0
3. (] 0 0

F8. In welchem Umfang ist / sind die Hauptpflegeperson(en) berufstatig?

Pfle%ipers Vollzeit | TelZeIt ()Uber Teilzei h()unter winich | e JEE%EL%’ Aﬁ‘;:ge
1. | | [l Ol | ]
2. O O O O O O
3. O O O O O O

F9. Wie stark droht bei der /| den Hauptpflegeperson(en) aufgrund der
Pflegebelastung eine Einschrankung der Erwerbstatigkeit?

Pflegeperson

sehr
stark

stark

kaum

Keine

gar nicht Angabe

1.

Reduzierung der Arbeitszeit

O

O

O

(]

Komplette Aufgabe der
Erwerbstatigkeit

Reduzierung der Arbeitszeit

Komplette Aufgabe der
Erwerbstatigkeit

Reduzierung der Arbeitszeit

Komplette Aufgabe der
Erwerbstatigkeit

0|0 O4Q O

0|0 O4Q O

0|0 OO0 O

0|0 O\4 o
0|0 O4Q O

F10. Hat / haben die Hauptpflegeperson(en) zusatzlich Kinderbetreuungspflichten?

Pflegeperson Ja Nein Keine Angabe
1. L] [ L]
2. L] L] L]
3. [ ] [

G. Abschluss
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G1. Mo6chten Sie uns noch etwas mitteilen?

G2. Waren Sie bereit, fiir ein vertiefendes Gesprach kontaktiert zu werden?

O Ja

Bitte teilen Sie uns aus Datenschutzgriinden ihre O Nein
Bereitschaft mit einer gesonderten E-Mail mit an: €

umfragen@wir-pflegen.berlin

Herzlichen Dank fiir lhre Teilnahme!

Ihre Angaben helfen uns, die Versorgung mit Tages- und Nachtpflege in Berlin bedarfsgerechter
Zu gestalten.
wir pflegen Berlin e.V.

www.wir-pflegen.berlin
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